
 
 

NOTIS MAKLUMAN 

TUNTUTAN INSIDEN KEBAKARAN PAIP GAS DI PUTRA HEIGHTS, SUBANG JAYA, SELANGOR 

BAGI PELANGGAN LEMBAGA PEMBIAYAAN PERUMAHAN SEKTOR AWAM (LPPSA) 

 

Dimaklumkan bahawa pelanggan aktif LPPSA yang terjejas akibat insiden kebakaran di Putra Heights, Subang 

Jaya, Selangor, disarankan untuk mengemukakan tuntutan insurans/takaful bagi sebarang kerosakan atau 

kerugian yang dialami. 

 

Untuk tindakan lanjut, sila hubungi panel insurans/takaful masing-masing bagi mendapatkan panduan 

mengenai prosedur tuntutan. 

 
 

No. Panel Insurans/ Takaful Maklumat Perhubungan 

1 Syarikat Takaful Malaysia Am 
Berhad 

i. Talian 24 jam Tele Bantuan: 1800-888-788 

ii. Talian alternatif: 016-3541991 / 019-6292680 

2 Takaful Ikhlas General Berhad i. Hotline : 03 – 27239696 

ii. Portal : https://go.takaful-
ikhlas.com.my/eclaim/general/submission/product-type 

iii. Tiada laporan polis diperlukan 

3 Etiqa General Takaful Berhad & 

Etiqa General Insurance Berhad 

Hotline : 011 – 16306646 (WhatsApp) /03 - 26928188 

 

4 Zurich General Takaful Berhad i. Hotline: 1-300-888-622 

ii. Emel: callcentre@zurich.com.my 

 

 
Sebarang pertanyaan lanjut, boleh menghubungi Pusat Panggilan LPPSA di talian 03-88801600 atau melalui 

Portal Pertanyaan/ Aduan Rasmi LPPSA di https://etiket.lppsa.gov.my/. 
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