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NOTIS MAKLUMAN

TUNTUTAN INSURANS BENCANA ALAM BAGI PELANGGAN
LEMBAGA PEMBIAYAAN PERUMAHAN SEKTOR AWAM (LPPSA)
YANG TERLIBAT DENGAN BANJIR

Dimaklumkan bahawa semua pembiayaan perumahan sektor awam di bawah LPPSA adalah
dilindungi oleh Polisi Perlindungan Pemilikan Rumah Jangka Panjang (LTHO) daripada panel
insurans/ takaful LPPSA yang telah dipilih oleh pelanggan semasa mengemukakan
permohonan pembiayaan.

Oleh yang demikian, LPPSA menasihatkan supaya pelanggan yang terjejas akibat bencana
banjir berhubung dan membuat tuntutan kepada panel insurans/ takaful LTHO masing-masing
(Rujuk Lampiran 1) melalui mana-mana saluran seperti berikut:

No. Panel Insurans/ Takaful Maklumat Perhubungan

1 | Syarikat Takaful Malaysia Am Hotline : 1 300 88 252 385
Berhad ii. Email : csu@takaful-malaysia.com.my
iii. Portal Pelanggan myTakaful

2 | Takaful Ikhlas General Berhad Hotline : 03 - 27239696
ii. Email : ikhlascare@takaful-ikhlas.com.my

iii. Lawati cawangan Takaful Ikhlas yang terdekat

3 | Etiga General Takaful & | Utara/ Perak/ Selangor/ Kuala Lumpur
General Insurans Berhad Hotline : 011 - 16306646 / 03 - 26928188

Selatan/ Pantai Timur/ Sabah/ Sarawak/ Labuan
Hotline : 018 - 2263288 / 03 - 42707735/
03 - 42705068

4 | Zurich General Takaful Berhad | Hotline : 017 - 3046288/ 03 - 42700024

Nota:

Tuntutan insurans/ takaful adalah tertakluk kepada skop/polisi perlindungan insurans/ takaful
yang telah diambil oleh pelanggan bersama-sama pembiayaan perumahan sektor awam di bawah
Bahagian Pinjaman Perumahan (BPP)/ LPPSA.

Peringatan:

Pelanggan dinasihatkan supaya tidak membuat sebarang baik pulih kerosakan sehingga pelaras
kerugian (adjuster) yang dilantik oleh panel insurans/ takaful menilai kerosakan hartanah yang terjejas
akibat banijir.

Sebarang pertanyaan lanjut, boleh menghubungi Pusat Panggilan LPPSA di talian
03-88801600 atau melalui Portal Pertanyaan/ Aduan Rasmi LPPSA di
https://etiket.lppsa.gov.my/.
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LAMPIRAN 1

Tahun Kelulusan
Pembiayaan

Panel Insurans/ Takaful (MRTA/MRTT)

Panel Insurans/ Takaful (LTHO)

2015 dan kebawah

Syarikat Takaful Malaysia Keluarga

Syarikat Takaful Malaysia Am

Etiga Life Insurance

Etiga General Insurance

Etiga Family Takaful

Etiga General Takaful

Takaful Ikhlas Family

Takaful Ikhlas General

Prudential BSN Takaful

Syarikat Takaful Malaysia Am

CIMB AVIVA Takaful

Etiga General Takaful

AXA Affin Life Insurance

Etiga General Insurance

HSBC Amanah Takaful

Zurich General Takaful Berhad

2016 - 2017

Syarikat Takaful Malaysia Keluarga

Syarikat Takaful Malaysia Am

Etiga Life Insurance

Etiga General Insurance

Etiga Family Takaful

Etiga General Takaful

Takaful Ikhlas Family

Takaful Ikhlas General

Prudential BSN Takaful

Syarikat Takaful Malaysia Am

Great Eastern Takaful

Syarikat Takaful Malaysia Am

AlA Public Takaful

Syarikat Takaful Malaysia Am

AXA Affin Life Insurance

Etiga General Insurance

2018- Februari 2020

Syarikat Takaful Malaysia Keluarga

Syarikat Takaful Malaysia Am

Etiga Life Insurance

Etiga General Insurance

Etiga Family Takaful

Etiga General Takaful

Takaful Ikhlas Family

Takaful Ikhlas General

Zurich Takaful Malaysia

Zurich General Takaful

Prudential BSN Takaful

Syarikat Takaful Malaysia Am

Great Eastern Takaful

Syarikat Takaful Malaysia Am

AlA Public Takaful

Syarikat Takaful Malaysia Am
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. Hong Leong MSIG Takaful
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. Etiga General Takaful

10.Sun Life Malaysia Takaful

10.Syarikat Takaful Malaysia Am

11.AmMetLife Takaful

11.Etiga General Takaful

Mac 2020 - 2022

*Skop perlindungan
adalah tertakluk
kepada polisi
perlindungan yang
dikeluarkan oleh
panel insurans/
takaful kepada
peminjam

Syarikat Takaful Malaysia Keluarga

Syarikat Takaful Malaysia Am

Etiga Life Insurance

Etiga General Insurance

Etiga Family Takaful

Etiga General Takaful

Takaful Ikhlas Family

Takaful Ikhlas General

FWD Takaful

Etiga General Takaful

Prudential BSN Takaful

Etiga General Takaful

Great Eastern Takaful

Etiga General Takaful

Hong Leong MSIG Takaful

Etiga General Takaful
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Sun Life Malaysia Takaful
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. Etiga General Takaful

10.AmMetLife Takaful

10.Etiga General Takaful

11.AXA Affin Life Insurance

11.Etiga General Insurance




